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Uvod

Cilem této brozury je informovat cizince, at’ jiz trvale nebo prechodné Zijici
v Ceské republice (déle CR), o systému péce o zdravi v CR, aby se v p¥ipadé
potfeby mohli v tomto systému snadno a rychle orientovat a vyuzit moznosti,
jez jsou dany prislusnymi pravnimi normami a existujici siti zdravotnickych
sluzeb. Cizinci také musi byt informovani o zakonem stanovenych povinnostech.
Tato broZura je zpracovana v nékolika jazykovych verzich (Cesky, rusky,
ukrajinsky a vietnamsky).

VSechny verze jsou dostupné na internetové adrese www.izpe.cz a na
rliznych dalSich internetovych adresach jsou na tyto brozury odkazy.

Autofi této brozury vyslovuji své podékovani okruhu spolupracovnik
z Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva vnitra CR, Kancelafe vefejného
ochrance prav, VSeobecné zdravotni pojiStovny a dalSich organizaci za jejich
cenné pripominky v priibéhu zpracovavani této brozury.

Pokud budete mit k brozufe dotazy nebo pFipominky, kontaktujte kolektiv
autorl na e-mailové adrese karolina.dobiasova@izpe.cz. Za VasSe nazory
predem dékujeme.

Institut zdravotni politiky a ekonomiky
kolektiv autor



1.Zékladni principy systému zdravotni péée v R

Péce o zdravi v CR je zaloZena na nasleduijicich principech: (1) solidarita, (2)
vysoky podil samospravy, (3) vicezdrojové financovani s prevazujicim podilem
vefejného zdravotniho pojisténi, (4) svobodna volba lékare, zdravotnického
zarizeni, (5) svobodna volba zdravotni pojiStovny v ramci systému verejného
zdravotniho pojisténi, (6) stejna dostupnost poskytovanych sluzeb pro vsechny
pojisténce. Jde tedy o systém zdravotni péce, vychazejici z evropskych tradic,
zaloZeny na verejnych sluzbach, financovany prevazné z vefejnych prostredkd.

2.Problémy v otdzkdch zdravotni péée v CR a praktické
rady

Tato kapitola ma cizinclim napomoci v situacich, do kterych by se v CR mohli
dostat a nevédéli by si rady.

2.1 Oblast zdravotniho pojiSténi

Prijel jsem do CR a nejsem zdravotné pojistén. Jak mam
postupovat, kam se mam obratit, jaké jsou mé moznosti?

Cizinec ma povinnost pobyvat v €R Fadné zdravotné pojistén.
Prijede-li nepojistén a zjisti-li to néktery pislusny organ jiz pfi prechodu hranic,
nemusi mu vibec povolit vstup. V pfipadé pobytu na Uzemi CR bez pojisténi
porusuje Ceské pravni predpisy a hrozi mu postih za prestupek.

V pripadé potfeby sebemensiho vysSetfeni nebo zakroku se po osobach,
které v CR nemaji uzaviené zdravotni pojisténi, vyzaduje Ghrada
v hotovosti, a to ve smluvnich cenach, které mohou dosahnout velmi
vysokych castek.

Pokud prijizdite do CR za Géelem zaméstnani, mél byste byt drzitelem
viza za UCelem zaméstnani, vydaného na zakladé fadného povoleni
k zaméstnani, které vydava mistné pfislusny Urad prace. Pojistné za vas bude
odvadét va$ zaméstnavatel se sidlem v CR a pojistny vztah vam vznikne
soucasné se vznikem pracovniho poméru. Pouze pokud vas zaméstnavatel
zaméstnava v CR, ale sidlo md v cizing, informujte se u néj o podminkach svého
zdravotniho pojisténi na tzemi CR.



Pokud prijizdite do CR s vizem k pobytu nad 90 dné a za jinym
ucelem, nez je zaméstnani, uzaviete si smluvni zdravotni pojisténi. Toto
pojisténi provadi v CR pouze Véeobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
(VzP CR). Obratte se na nékterou z jejich okresnich pobocek, nebo na
asistencni sluzbu VZP €R, telefonni &islo: +420-2-2175 2121, +420 602
268 902, e-mail: asistence@vzp.cz., Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3.

vZzP CR vam nabizi dva typy smluvniho zdravotniho pojiéténi lidici se podle
rozsahu poskytované zdravotni péfe. Mlze to byt "Kratkodobé smluvni
zdravotni pojisténi " srozsahem pojistné ochrany omezené pouze na
nutnou a neodkladnou zdravotni péci nebo "Dlouhodobé smluvni
zdravotni pojisténi osob" s pojistnou ochranou bliZici se svym rozsahem
verejnému zdravotnimu pojisténi. Obé dvé pojisténi je mozno sjednat az na
dobu jednoho roku.

Vice se mdZete dozvédét o jednotlivych typech zdravotniho pojisténi
v kapitole 3 ,Typy zdravotniho pojisteni™, kapitole 4 ,Pldtci pojistného
a v kapitole 5 ,,Prava a povinnosti cizincd pfi cerpani zdravotni péce v CR" této

prirucky.

Co kdyZ se mi néco stane na cesté do CR?

Situaci, Ze nebudete na cesté do Ceské republiky zdravotné pojitén/a je
mozné predejit, napf. uzavienim kratkodobého smluvniho zdravotniho pojisténi.

Toto pojisténi hradi i nutnou a neodkladnou zdravotni péci pfi tranzitu do
CR. Pojiéténi si miZete sjednat i ,na dalku" prostfednictvim vaseho zastupce
v CR.

Jak je to se zdravotnim pojisténim v CR, kdyz jedu doc¢asné do své
zemé? Vrati mi penize zpét?

Docasny odjezd do domovské zemé neni ddvodem k vraceni pojistného.
Je proto nutné, aby jste si jesté pred sjednanim pojistné smlouvy fadné
rozmyslel(a) dobu, na kterou chcete byt pojistén(a).

Ucastnici smluvniho zdravotniho poiiéténi (pojistnik i pojistovna) jsou povinni
dodrzovat smluvni podminky, a to po celou dobu platnosti pojistné smlouvy
s pojistovnou. Pojistovna hradi sjednany rozsah zdravotni péce az do limitu
pojistného plnéni, ktery je napf. u Dlouhodobého smluvniho pojisténi jeden
milion K¢.
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Jste-li UCastnikem verejného zdravotniho pojisténi a dlouhodobé (nepretrzité
minimalné po dobu 6 mésicl) pobyvite mimo Gzemi CR a jste v ciziné
zdravotné pojistén nebo je vam zajisténo poskytovani zdravotni péce bez pfimé
Uhrady na zakladé mezinarodnich smluv, mate moznost tuto skutecnost své
pojistovné nahlasit a neplatit za tuto dobu pojistné. O této skutecnosti vsak
musite ucinit u své zdravotni pojistovny pisemné prohlaseni.

Pokud jedete doc¢asné mimo CR, miZete navic uzaviit u kterékoli pojistovny
cestovni zdravotni pripojisténi, kterym v rozsahu smluvnich podminek ziskate
kryti pfipadnych vydajl souvisejicich s Iékafskym oSetfenim na cesté, kryti
repatriace a dalSich vyhod, véetné moZnosti vyuzit asistenc¢ni sluzby.

Co vsechno kryje zdravotni pojisténi a co je potfeba doplatit
hotové?

Pfesny vyCet rozsahu poskytované zdravotni péfe u jednotlivych typ(
pojisténi najdete v kapitole 6 "Rozsah péce hrazené zdravotnimi pojistovnami"
této prirucky.

Musim se automaticky pojistit u VZP R nebo mam i jiné moznosti?
Jaké?

Zalezi na tom, zda jste ucastnikem vefejného nebo smiluvniho zdravotniho
pojisténi (vice informaci naleznete v kapitole 3 ,Typy zdravotniho pojisténi*
a kapitole 4 ,,Platci pojistného" této prirucky).

Pokud jste UcCastnikem vefFejného zdravotniho pojisténi, mlzete si vybrat
kteroukoli z deviti zdravotnich pojistoven, které na Gzemi CR péisobi (seznam
téchto pojistoven vietné adres je uveden v kapitole 9 ,Kontakty na dileZité
instituce").

Smluvni zdravotni pojisténi mohou cizinci, ktefi nejsou Gcastniky verejného
zdravotniho pojisténi, uzavFit pouze u VSeobecné zdravotni pojist'ovny,
ktera je pro tuto cCinnost vybavena licenci. Toto pojisténi mizete uzavrit
v kterékoli okresni pobocce VZP. Smluvni zdravotni pojisténi VZP je uznavano
Cizineckou policii jako pojisténi splfujici podminky zakona ¢. 326/1999 Sb.,
Policii CR a znaji ho i zdravotnicka zafizeni v Ceské republice.



Co se stane v prfipadé, Zze dostanu prikaz pojisténce
s nékolikadennim zpozdénim a néco se mi zrovna stane? Nebude po
mné vymahan dluh?

Vznik pojisténi neni vazan na okamzik vydani prlkazky pojisténce, ta pini
pouze funkci dokladu o uzavieném zdravotnim pojisténi. V pfipadé, Ze se vam
v tomto kratkém obdobi (od uzavfieni pojisténi do obdrzenim prlikazu) néco
stane, zdravotni péce vam bude poskytnuta. Dluh v pfipadé platnosti Ucasti na
zdravotnim pojisténi nevznikne a tudiz vymahan nebude.

Musime vas v tomto pfipadé ale upozornit, ze v praxi po vas mlze byt bez
dokladu o pojisténi pozadovana ve zdravotnickém zafizeni pfima platba za
poskytnutou péci. Jste-li jiz drzitelem prikazu pojiSténce, noste jej stale pfi
sobé!

Musim nosit potvrzeni o tom, Ze jsem zdravotné pojistén vzdy
u sebe?

Ano, doklad o tom, Ze jste zdravotné pojistén je vhodné nosit vZdy u sebe,
jinak se vystavuje riziku, Ze Vam policie mlze udélit pokutu.

2.2 Cerpdni zdravotni péce

Co mam deélat v pFipadé, Zze pocitim potiebu vyhledat IékaFskou
péci?

Jde-li o potfebu péce akutni, neodkladné, ma povinnost vas oSetfit kazdé,
tedy i nejblizSi zdravotnické zafizeni. V pripadé, Ze potfeba poskytnuti zdravotni
péce neni akutni, vyhledejte péci ve zdravotnickém zafizeni, se kterym ma vase
pojistovna uzavienou smlouvu. V téchto zafizenich vam bude poskytnuta
zdravotni péce bez pfimé Uhrady, v rozsahu daném typem vaseho zdravotniho
pojisténi (vefejné zdravotni pojisténi nebo dlouhodobé smluvni zdravotni
pojisténi).

V pripadé uzavieni kratkodobého smluvniho zdravotniho pojisténi je tfeba
se obratit na statni zdravotnické zafizeni (napf. nemocnici). Z tohoto pojisténi je
vam totiZ hrazena jen nutna a neodkladna péce.

V pripadé nahlého tézkého onemocnéni, kdy se nemlizete sdm dopravit
k Iékafi a kdy je nezbytné rychlé oSetfeni, aby nedoSlo k nebezpetnému
zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohroZeni Zivota, volejte bezplatné (také

z mobilniho telefonu) linku 155.
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Vice o systému zdravotni péce v CR se dozvite v kapitole 8 ,Organizace
systému poskytovani zdravotni pée v CR" této prirucky.

Mohu se obratit v pfipadé nahlého tézkého onemocnéni na
zachrannou sluzbu (linka 155) a hovofit cizim jazykem?

Pokud nehovorite Cesky, je v pfipadé nahlého tézkého onemocnéni lépe
obratit se na tisfiové volani — centralni Cislo linka 112. Operatofi na této lince
hovofi kromé cCestiny také anglicky a némecky a po vyloZeni Vaseho problému
sami zkontaktuji zachrannou sluzbu. Nadale s Vami zlistanou v kontaktu (jedna
se o viceclennou konferenci, kdy je telefonicky spojeno vice UGcastnik() a budou
Vase slova tlumocit.

Jak zjistim, na jakého lékare se mohu obratit a kde hovori cizimi
jazyky?

Pfi sjednavani pojistné smlouvy smluvniho zdravotniho pojisténi je mozné
ziskat kontakty na smluvni zdravotnicka zafizeni, kde se Ize dohovofit cizimi
jazyky. Pfipadny problém Ize operativné fesit s pomoci asistencni sluzby VZP
CR.

V Ceské republice také existuje centrdlni informacni systém zndmy pod
zkratkou H.E.L.P. - Hlavni evidence léCby a prevence, ktery je provozovan
Lékarskym informacnim centrem. V jeho ramci jsou uloZeny informace
o soukromych lékafich, nemocnicich, Iékarnach, laznich, soukromych klinikach,
sanatoriich a vSech ostatnich zdravotnickych zafizenich, plsobicich na Gzemi
Ceské republiky.

O kazdém soukromém lékari ¢i zdravotnickém zafizeni jsou v ramci systému
k dispozici zakladni identifikacni (Udaje nezbytné pro navazani kontaktu
a lékarsky obor, v jehoz ramci vykonava léCebnou a preventivni péci. Uveden je
rovnéz jazyk, kterym lékar vladne.

Informace ulozené v ramci systému H.E.L.P. jsou vefejnosti pfistupné a Ize
je ziskat nékolika cestami. Pravidelné je vydavan Katalog IéCebné a preventivni
péce v CR jak v podobé knihy, tak ve formé& CD ROM. V ném jsou obsaZeny
vSechny Udaje, potfebné pro ziskani zakladnich informaci o poskytovateli
|éCebné a preventivni péce a pro navazani kontaktu.



Katalog je v plném 2znéni umistén rovnéz na internetovych
strankach  Lékaiského informacniho centra na adresach
www.kataloglekaru.cz nebo www.doctorhelp.cz nebo www.help-lic.cz. Zde si
mlze uZivatel vyhledavat dle nejrlznéjSich kritérii Iékafe i zdravotnické
zarizeni, které potrebuje.

Lékarské informacni centrum provozuje rovnéZ informacni telefonni linku
+420 296 182 626, na které Ize ziskat pozadované informace kazdy pracovni
den v dobé od 8.00 do 16.00 hod. Bez omezeni Ize informace poZadovat
prostfednictvim  e-mailu na  adrese: help lic@netforce.cz  dale
prostiednictvim faxového disla +420 296 181 804, pisemné nebo
osobné na adrese: Lékafské informacni centrum, LékaFsky diim,
Sokolska 31, 120 21 Praha 2.

UZivatelé mobilnich telefond mohou rovnéZ ziskat potfebné informace
o lékarich a zdravotnickych zafizenich prostfednictvim mobilniho operatora nebo
sluzby WAP:
B sit EUROTEL - sluzba EUROTEL - ASISTENT a EUROTEL - PORTAL
MOBILE MEDIA (WAP) nebo pfimo na adrese WAP.help-lic.cz

B sitt T — Mobile - sluzba T-Mobile Asistent 333 (Asistent Navigator)
a rovnéz T-Mobile WAP

B sit OSKAR - sluzba OskarKompas, Oskartv WAP

Jak zjistim, zda lékaF nezneuziva toho, Ze jsem cizinec a chce po
mné v hotovosti zaplatit prilis? Jak se mohu branit?

V pfipadé, Ze jste pojistén/a na zakladé verejného zdravotniho pojisténi,
neni mozné (aZ na vyjimky stanovené zakonem, viz kapitola 6 "Rozsah péce
g/}

hrazené zdravotnimi pojistovnami podle typd pojisteni” této prirucky) od vas
pozadovat pfimou Uhradu za poskytnutou péci.

V pfipadé, Ze jste smluvné pojistén/a, mate narok na poskytnuti zdravotni
péce v souladu se VSeobecnymi pojistnymi podminkami. Vétsinou je zdravotni
péce poskytovana bezplatné.

V pripadé, Ze jste navstivil/a zdravotnické zafizeni a je po vas vyZadovana
pfimd Uhrada za péci, na kterou se vztahuje vase pojisténi, je nutné
kontaktovat asistencni sluzbu a mate samoziejmé pravo pfimou Uhradu
odmitnout. V pfipadé, ze jste jiz uhradil/a Castku, vyZadejte si doklad o jejim
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zaplaceni, na kterém by méla byt uvedena i specifikace vykonu, ktery byl
proveden.

Opravnénost vymahani pfimé platby za poskytnutou péci Ize pak ovéfit u
zdravotni pojistovny (jste — li pojisténcem VzP CR, pak u jeji asistenéni sluzby)
a v pfipadé, Ze byla Uhrada poZzadovana neopravnéné, domahejte se vraceni
této Castky u zdravotni pojistovny. Platbu provadéjte zasadné az po
poskytnuti péce.

Pokud nemate zdravotni pojiSténi, je tfeba se zdravotnickym zafizenim
predem dojednat podminky, za kterych vas oSetfi. Kazdé zdravotnické zafizeni
ma svlj cenik jednotlivych zdravotnich Gkond.

Jak se hradi péce, na kterou se nevztahuje mé zdravotni pojisténi?

Uhrada péle, kterd nemdZe byt provedena z prostredki vefejného
zdravotniho ¢ smluvniho zdravotniho pojisténi, musi byt provedena ptimou
platbou v hotovosti.

Jak se plati Iéky? Co kdyZz po mné chtéji v Iékarné léky na predpis
hradit hotové?

Jste-li pojistén na zakladé verejného zdravotniho pojiSténi, mate narok na
poskytovani léCivych pripravkl. Je zcela béZné, Ze na urcité léky je vyZzadovan v
Iékarné doplatek v hotovosti, tento doplatek je nevratny. Opravnénost doplatku
Ize ovérit pfimo v Iékarné (pfipadné jiz u lékare), a to v Sazebniku cen lékd.

Jste-li zdravotné pojiStén na zakladé dlouhodobého smluvniho zdravotniho
pojisténi, mate narok na léky a prostfedky zdravotnické techniky ve stejném
rozsahu jako osoby pojisténé na zakladé verejného zdravotniho pojisténi,
s vyjimkou sluchadel, elektrickych vozikli a myoelektrickych protéz. Zde je treba
pfipomenout, 7e na zakladé VSeobecnych pojistnych podminek VZP pro
dlouhodobé smluvni zdravotni pojisténi jste povinen platit v Iékarné léky na
recept hotové. Po predlozeni dokladu o jejich zaplaceni (receptu potvrzeném
Iékarnou pti vydeji téchto Iékll), mate narok na zpétné proplaceni nakladd na
kterékoliv pobocce VZP.

U kratkodobého smluvniho pojisténi léky predepsané pfi ambulantni péci
Iékafem nejsou hrazeny z pojisténi. Léky poskytnuté pFi hospitalizaci jsou
soucasti nakladd na hospitalizaci a jsou pojistovnou pIné hrazeny.
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Jak se plati rychla zachranna sluzba?

Zasah rychlé zachranné sluzby je v tomto pfipadé soucasti neodkladné
zdravotni péce a je hrazen z pojisténi.

Co mam délat, kdyz se mi p¥itizi v noci nebo o vikendu? Kam mohu
zavolat?

Po celé Ceské republice funguje sit’ lékai'ské sluzby prvni pomoci. V kaZzdém
regionu je vzdy nékolik zdravotnickych zafizeni, ktera jsou v pfipadé potieby
pfipravena vas osetfit, popt. je-li to tfeba, vam poskytnou potfebnou zdravotni
péci mimo tato zafizeni.

V pfipadé naléhavé potrfeby privolani lékafské pomoci volejte linku 155 -
zachranna sluzba. Pokud nemluvite Cesky, volejte tisiové volani linku 112, kde
Vas operatori hovorici anglicky a némecky sami prepoji na linku 155 a Vas
problém budou tlumodit.

Jaky je postup, kdyz se mi stane Graz a nehoda a ja u sebe nemam
kartu pojisténce, i kdyz jsem pojistén?

V Ceské republice stale plati, Ze v piipadé, kdy vas$ stav vyzaduje akutni
a neodkladnou lékarskou péci, bude vam tato péfe poskytnuta samoziejmé
i bez predlozeni karticky pojisténce. SkuteCnost, zda jste zdravotné pojistén, je
mozné snadno oveéfit. U pojisténcl v ramci vefejného zdravotniho pojisténi
je toto ovéreni mozné na zakladé cisla pojisténce, coz je rodné Cislo nebo Cislo,
které vychazi z vaseho data narozeni. Pokud jste pojistén smluvné, je mozno
oveéfit tuto skuteCnost na zakladé vaseho jména a data narozeni na asistencni
sluzbé VZP CR. Je mozné, e po véas bude poZadovano predloZeni Vageho
prikazu pojisténého dodatecné.

Mohu jit v pFipadé zdravotnich potizi rovnou k pFislusSnému
specialistovi nebo musim nejdiive k praktickému Iéka¥Fi?

V pfipadé, Ze vas stav vyzaduje neodkladnou péci, doporuceni praktického
lékafe neni nutné. V pfipad€, Ze vase potiZze nejsou akutni, je lepsi nejdfive
navstivit praktického lékafe. Ten vam v pfipadé potfeby specializované péce
vyda doporuceni k odborné péci nebo Zadost o vysetieni specialistou, ktery ma
smlouvu s vasi zdravotni pojistovnou.

Ke stomatologovi a k Zenskému lékafi se chodi vzdy pfimo.
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Jaké jsou vyse doplatkii u zubniho Iékafe? Musim si platit veskerou
péci u zubniho Iékare nebo néco kryje i pojisténi?

Jste-li pojistén v ramci verejného zdravotniho pojisténi, stomatologicka péce
vam bude poskytovana bezplatné, a to v rozsahu stanoveném zakonem (jedna
se pouze o zakladni pédi). MiZete si vSak vybrat i vykony z pojisténi nehrazené,
na jejichz dhradé se budete podilet spolutiCasti nebo je uhradite v plné vysi.
Lékar je povinen vas o doplatku pfipadné pIné platbé predem informovat.

Jind situace nastava, jste-li pojisSténcem v ramci smiluvniho pojisténi.
V pfipadé Kratkodobého smluvniho pojisténi je hrazena pouze akutni
stomatologicka péce do vyse 5000,-Kc.

U Dlouhodobého smluvniho pojisténi je vam tato péce hrazena z pojisténi
pouze jedna-li se o oSetfeni nasledkl Urazu. Mate vSak moznost sjednat si
nadstandardni typ pojisténi pro akutni stomatologickou péci do vySe 5000,-K¢.

Stomatologickou péci, kterou pojistné podminky nezahrnuiji, hradi pacient.

Kam se mam obratit v pFipadé, Ze mé lékaF odmitne osetfit
(zaregistrovat), i kdyz mam karticku pojisténce?

U lékarG primarni péce, mezi které patfi zubafi, prakticti |ékafi
a gynekologové, se Vam mize stat, Ze vas lékaf odmitne zaregistrovat, protoze
ma jiz naplnény stav pacientl. Pak se musite obratit na jiného Iékare.

V pfipadé, Ze Vas lékaf odmitne oSetfit (zaregistrovat) z jiného dlivodu,
obratte se na zdravotni pojiStovnu nebo na odbor zdravotnictvi mistné
pfislusného krajského Ufadu. Na odbor zdravotnictvi se mizete obratit
i v pfipadé stiznosti na konkrétniho Iékafe, jehoZ jednani se vam zdalo vici vam
jako diskriminacni.

Pokud by ani poté co se obrdtite na zdravotni pojiStovnu ¢ odbor
zdravotnictvi nedoslo k napravé, mlzete se s danou véci obratit na verejného
ochrance prav (kontakt najdete v kapitole 9 — Kancelaf verejného ochrance
prav).

Smluvni pojisténci VZP CR se u lékafll neregistruji. OSetfeni provadéji
smluvni Iékafi, pFip. smluvni zdravotnicka zafizeni VZP CR.

13



2.3 Cizinec v zaméstnaneckém poméru

Ménim v CR zaméstnani. Jak to mam udélat s pojisténim? Kam
mam jit? Kde to mam nahlasit?

V pfipadé, Ze ménite zaméstnani a prechazite plynule z jednoho
zaméstnaneckého poméru do druhého, zlstava pro vas situace neménna: novy
zaméstnavatel za vas bude odvadét pojistné na vSeobecné zdravotni pojisténi
stejné, jako Cinil zaméstnavatel predchozi. Oznameni o zméné zaméstnani
provedou zaméstnavatelé. Pdvodni zaméstnavatel nahlasi ukoncéeni vaseho
pracovniho poméru dané pojistovné a novy zaméstnavatel vas opét prihlasi
k platbé pojistného. Z vasi mzdy bude dale strhavana 1/3 pojistného, tu za vas
odvede zaméstnavatel spolu s Castkou, kterou za vas plati on (zbylé 2/3
odpovidajici ¢astky pojistného). Jako zaméstnanec mate povinnost sdélit svému
zameéstnavateli pojisStovnu, u které jste registrovan/a a také jakékoliv zmény.
V ptipadé, Ze mate pochybnost zda vas novy zaméstnavatel pfihlasil
ke zdravotnimu pojisténi, je vhodné si to osobné ovéfit na prislusné pojistovné.

Pokud mezi dvéma zaméstnanimi vznikne urcity Casovy Usek, ve kterém
nepracujete, ani jste nezahajil samostatnou vydélecnou cinnost, je tfeba rozlisit,
zda jste osobou s trvalym pobytem v CR (a tudiz Glastnikem veFejného
zdravotniho pojiéténi) nebo zda zde pobyvate na zakladé viza. Pokud méte v CR
trvaly pobyt a jste zarover osobou, za kterou plati pojistné stat (viz kapitola
3.3. této prirucky), péte vam bude hrazena na zakladé Ucasti v systému
verejného zdravotniho pojisténi. Pokud do kategorie osob, za které hradi
pojistné stat nespadate, musite pojistné pfislusné pojistovné uhradit sam.
V piipadé, 7e v tomto obdobi pobyvate v CR na zakladé viza, musite si uzaviit
smluvni zdravotni pojisténi u VZP.

Pokud jste doposud nebyl zaméstnan (podnikal jste, studoval jste apod.) a
nyni mate moznost ziskat zaméstnani, ziskavate se vznikem zaméstnani i cast
na vefejném zdravotnim pojisténi. Nikam chodit nemusite - oznameni o této
skutecnosti provadi zaméstnavatel, ktery zajisti i pfedani prikazu pojisténce.

Co mi hrozi, kdyZ za mé zaméstnavatel pojisténi neplati?

Jedna se o pochybeni zaméstnavatele, ktery se vystavuje nebezpedi
trestniho stihani za trestny cin kraceni dané, poplatku a podobné povinné
platby. Na vase pravo Cerpat zdravotni péci na zakladé verejného zdravotniho
pojisténi nema tato skuteCnost vliv, nebot’ vase pojisténi vznika ze zakona
vznikem pracovniho poméru, ktery zalozil GCast i na nemocenském pojisténi
v CR.
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Pokud tedy nedoslo k ukonCeni pracovniho poméru, musi za vas
zaméstnavatel odvadét pojistné.

Zaméstnavatel vyzaduje vstupni zdravotni prohlidku a preventivni
prohlidky. Musim je absolvovat a kdo je zaplati? Jak je to s vystupnimi
prohlidkami?

Pokud vas zaméstnavatel odeSle k preventivni prohlidce provadéné v ramci
zavodni preventivni péce (za Ucelem posouzeni zdravotni zpGsobilosti k praci)
nebo pozaduje |ékafsky posudek ze vstupni prohlidky, jedna se o opatfeni
¢inéna v ramci ochrany zdravi pfi praci, a to nejenom v zajmu ochrany vaseho
zdravi, ale i zdravi ostatnich pracovnikd, popf. v zajmu zajisténi bezpecnosti na
pracovisti. Proto jste povinen/na se takové prohlidce podle zakoniku prace
podrobit. Zaméstnavatel je povinen informovat vas o tom, v jakém zafizeni
a kdy se mate danému vysetteni ¢i prohlidce podrobit.

V zakoné je presné stanoveno, které preventivni prohlidky jsou hrazeny
z prostiedkd verejného zdravotniho pojisténi, v jinych pripadech naklady hradi
zaméstnavatel. Ale jsou i prfipady, kdy vstupni prohlidku hradi sam
zaméstnanec. Vystupni prohlidky hradi zaméstnavatel.

Vstupni, vystupni a Fadové prohlidky na Zzadost zaméstnavatele nejsou
hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi. Pokud je zaméstnavatel k prohlidce
vazan néjakym obecné zavaznym predpisem a provede Uhradu za prohlidku
pfimo zdravotnickému zatizeni, pak se tyto ¢astky nezahrnuji do vymérovaciho
zakladu pro odvod zdravotniho a socialniho pojisténi.

2.4 Cizinec - podnikatel, osoba samostatné vydélecné ¢inna

Chci v CR podnikat, jak se mohu pojistit? Co véechno musim udélat
pFi vyFizovani pojisténi?

V tomto pfipadé je potfeba rozliSit nékolik moznych situaci, ve kterych
se mlzete nachazet:

1. jste v CR drzitelem povoleni k pobytu. V tomto pripadé jste Gcastnikem
systému vefejného zdravotniho pojisténi. Své zdravotni pojistovné jste
povinen nejpozdéji do osmi dnd nahlasit zahajeni samostatné
vydélecné cCinnosti, ve stejném terminu jste povinen pojistovné
nahlasit i ukonceni této Cinnosti. Platcem pojistného jste vy. Pojistné
hradite formou zaloh na pojistné a doplatku pojistného.
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2. jste drZitelem viza za Ucelem podnikani. V tomto pfipadé se musite
pojistit smluvné u VZP. Od 1.7.2001 jiz bylo upusténo od praxe, kdy
bylo vydani pobytového viza vazano na predlozeni potvrzeni
o zdravotnim pojisténi na celou dobu platnosti viza.

Smluvni zdravotni pojisténi je mozné sjednat dle VSeobecnych pojistnych
podminek na dobu Sesti az dvanacti mésic(.

Pojistna doba zacind dnem, ktery je ve smlouvé stanoven jako pocatek
pojisténi a konc¢i dnem uplynuti sjednané lhity. VZP poskytuje pfi platbé na
dvanact mésicd dopliujici zdravotni péci. Pfed uplynutim sjednané Ihdty mdze
pojisténec v pripadé dlouhodobého smluvniho pojisténi pozadat o prodlouzeni
smlouvy na dalsi obdobi. Systém hrazeni pojistného zlistava stejny, vstupni
|ékarska prohlidka se jiz neprovadi (az po 3 letech).

Pojistné na kratkodobé smluvni zdravotni pojisténi se plati na jednotlivé
pojisténé dny dopredu.

2.5 Cizinec zaméstnanec a zaroven podnikatel - osoba
samostatné vydélecné cinna

Jsem v zaméstnaneckém poméru a zaroven v CR podnikam, jak se
mohu pojistit?

Pokud jste v CR zaméstnancem zaméstnavatele se sidlem na uzemi CR
a zaroven jste drzitelem zivnostenského listu a podnikate, jste Gcastnikem
verejného zdravotniho pojisténi. Z Vaseho pfijmu v zaméstnani za Vas odvadi
pojistné na zdravotni pojisténi zaméstnavatel a z Vaseho pfijmu ze samostatné
vydélecné Cinnosti jste platcem pojistného vy. Své zdravotni pojistovné jste
povinen nahlasit zahajeni nebo ukonceni samostatné vydélecné cinnosti
nejpozdéji do 8 dnd. Pojistné z pfijmu ze samostatné vydélecné cinnosti
hradite formou zaloh na pojistné a doplatku pojistného.

2.6 Zdravotni pojisténi ditéte-cizince narozeného na tzemi CR
Cekam dité, které se mi narodi na tzemi CR. Jak pro néj mam
zaridit pojisténi?
V tomto pripadé se fidte nasledujicimi pravidly a vyberte ze situaci, ktera
se vas tyka:
1. podminky zdravotniho pojiSténi ditéte se Fidi druhem pobytu, ktery je
mozné pro dité vyridit,
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2. maji-li rodice kazdy jiny druh pobytu (tj. napt. jeden z rodi¢d povoleni
k pobytu, druhy vizum nad 90 dnl) mohou zvolit jako zaklad
k vyfizovani pobytu pro dité ze dvou moznosti tu, ktera je pro né a pro
dité vyhodnéjsi,

3. je-li jeden z rodi¢d ditéte oblanem CR, je tfeba napred zjistit, zda se
narozenim nestane ob¢anem CR také dité. V tom pipadé se jeho trvaly
pobyt, a tedy i zdravotni pojisténi bude fidit predpisy o hlaseni
a evidenci pobytu obcand.

Dité narozené rodi¢im, pobyvajicim na uzemi CR na zakladé

povoleni k pobytu.

Pokud rodi¢e chtéji spolu s ditétem zit dale v CR, jsou povinni nejpozdéji
do 60 dnli od jeho narozeni podat na cizinecké policii Zadost o povoleni
k pobytu pro dité. V tom pripadé se pobyt ditéte od narozeni do pravni moci
rozhodnuti o této Zadosti povazuje za pobyt trvaly. Dité proto od narozeni
splfiuje podminky Gcasti na vefejném zdravotnim pojisténi. Platcem pojistného
za dité je stat. Péce o dité v porodnici by méla byt pIné hrazena pojistovnou.

Nejprve je potfeba, aby si jeden z rodi¢d nechal dité zapsat do cestovniho
dokladu. Pokud méa kaZdy z rodi¢d jiny typ pobytu v CR, musf si dité zapsat do
pasu ten, ktery ma povoleni k pobytu (trvaly pobyt).

K Zadosti jsou potfebné nasledujici doklady: vyplnéna Zadost (formuldf je
mozno vyzvednout na cizinecké policii), rodny list ditéte, cestovni doklad
se zapsanym ditétem (kde je uvedeno datum narozeni ditéte), doklad o zajisténi
prostredkd, e mlzete dité uzivit a doklad o zajiéténi ubytovani v CR. Cizinecka
policie by méla rozhodnout do jednoho, nejpozdéji do dvou mésicd. Trvaly
pobyt bude ditéti pfiznan zpétné od doby jeho narozeni.

S potvrzenim o pfiznani trvalého pobytu ditéte pljdou rodice na pobocku
vybrané zdravotni pojistovny, kde bude jejich dité pojisténo v ramci vefejného
zdravotniho pojisténi a to zpétné ode dne narozeni.

V pfipadé onemocnéni ditéte v dob&, neZ budou mit rodice potvrzeni o jeho
pobytu, budou muset rodice zdravotni péci za své dité zaplatit v hotovosti nebo
se domluvit s oSetfujicim lékafem, Ze mu doklad o zdravotnim pojisténi ditéte
dodaji pozdéji, az bude vystaven (po udéleni trvalého pobytu). Po predlozeni
karticky pojisténce, |ékaf nebo zdravotnické zafizeni vykaze zdravotni péci
pojistovné, pojiStovna lékafi naklady na zdravotni péci uhradi. Pokud byla
zdravotni pécCe placena v hotovosti, Iékar je povinen penize za tuto péci vratit.
V pfipadé platby je vzdy nezbytné uschovat si uctenku.
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Dité narozené rodi¢tim, ktefi pobyvaji na izemi CR pFechodné, na
zakladé tzv. dlouhodobého viza, zejména viza k pobytu nad 90 dni.

Pokud chté&ji rodice s ditétem dale pobyvat v CR, jsou povinni do 60 dnii
od jeho narozeni podat policii Zadost o stejny druh viza pro dité, jaky maji sami;
UcCelem udéleni viza bude v tom pfipadé slouceni rodiny. K Zadosti je tfeba
kromé rodného listu ditéte a jeho cestovniho dokladu (viz vyse), predlozit také
doklad o zdravotnim pojisténi pro dité. V tomto pfipadé je tedy nutno
uzaviit pro dité smluvni pojisténi u VZP, a.s. PéCi o dité v porodnici je
obvykle tfeba uhradit, protoze VZP dité pojisti az po provedeni jeho zdravotnich
prohlidek. U¢innost smlouvy se obvykle také nevztahuje zpétné k datu narozeni
ditéte.

Smluvni pojisténi déti sjednava okresni pobocka VZP, a.s., (napf. v Praze je
to pobocka na adrese Vitézné namésti 9, Praha 6, telefon +420 224 317 485).
Nez bude dité pojisténo, musi absolvovat vstupni zdravotni prohlidku. Potvrzeni
o zaplaceni poplatku za prohlidku, je nutno si uschovat.Tato Castka bude
pozdéji odectena z pojistného. Po prohlidce rodic¢e ditéte musi vyplnit Zadost,
kterou si mohou vyzvednou na pobocce VZP, a.s. a zaplatit za dité pojistné na
pll roku dopredu.

Dité narozené rodi¢éim, ktefi v CR pobyvaji prechodné, na zakladé
tzv. kratkodobého viza (tj. vyjezdniho viza, prijezdniho viza,
letistniho viza a viza k pobytu do 90 dnii) nebo bez viza.

Pokud rodice s ditétem vycestuji do 60 dnli od jeho narozeni, povazuje se
pobyt ditéte v CR automaticky za prechodny. O Uhradé péce o dité v porodnici
plati totéz jako u predchoziho bodu, to znamena povinnost uzavfit pro dité
smluvni pojisténi u VZP, pokud nemaiji rodice pojistku, v niz je dohodnuto néco
jiného.

POZOR! Pokud nedodrzite Sedesatidenni Ihltu k podani Zadosti o povoleni
k pobytu nebo vizum nad 90 dnl pro narozené dité&, a zaroven do 60 dni od
jeho narozeni z CR nevycestujete, policie méze zrusit vase povoleni k pobytu
nebo vizum nad 90 dnd. Pfi rozhodovani policie posuzuje predevsim
primérenost z hlediska dopadl do soukromého a rodinného Zivota.

Sedesatidenni Ihdta se povazuje za prodlouzenou, pokud vam v podani
Zadosti v této Ih(té zabranily dlvody na vasi vili nezavislé. Tyto ddvody (napf.
nemoc) je tfeba neprodlené prokazat, a to podanim vysvétleni policii.

Jste-li osobou s povolenim k pobytu, zanika jeho zrusenim automaticky
i vaSe Ucast na verejném zdravotnim pojisténi!!!
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Dité narozené matce, ktera zada o azyl nebo ktera je drzitelkou
viza za ucelem strpéni pobytu podle azylového zakona.

Naklady na zdravotni péci spojenou s narozenim ditéte hradi stat.
Dité narozené matce, které byl udélen azyl.

Dité narozené azylantce ma Ucast na verejném zdravotnim pojisténi az do
doby, neZ bude rozhodnuto o udéleni azylu nebo jiném druhu pobytu na Uzemi
podle zakona o pobytu cizinc.

Co kdyz se mé dité narodi postizené? Jak se bude hradit zdravotni
péce?

V tomto pfipadé podejte do 60 dnéi od narozeni ditéte (nebo pozdéji,
pokud jiz ditéti bylo udéleno vizum nad 90 dnl a vada se zjistila az potom
a pojistka péci nekryje) Zadost o povoleni k pobytu pro dité z humanitarnich
dbvodd. V pfipadé podani Zadosti ve Ih(té 60 dnli od narozeni pak v pfipadé
jejiho kladného vyfizeni bude pobyt ditéte povaZzovan za trvaly jiz od jeho
narozeni a pée by méla byt pojiStovnou hrazena v plné vysSi. V pripadé,
Ze podate zadost o povoleni k pobytu pro dité z humanitarnich dvodl pozdé&ji
nez ve Ihdté do 60 dnl od narozeni ditéte, bude v pripadé kladného vyfizeni
Zadosti pobyt ditéte povazovan za trvaly aZ ode dne, kdy rozhodnuti o povoleni
k pobytu nabylo pravni moci.

3. Typy zdravotniho pojisténi

Zdravotni péce je v CR poskytovana prevazné na zakladé povinného
veiejného zdravotniho pojisténi. Smluvni zdravotni pojisténi je jen
dopliikovou formou.

3.1 Rozdily mezi verejnym a soukromym zdravotnim pojisténim

Pravni narok na verejné zdravotni pojisténi vznika ze zakona vsem, kdo maji
v CR trvaly pobyt a dale tém, ktefi zde sice trvaly pobyt nemaiji, ale jsou
zaméstnanci zaméstnavatele, ktery ma sidlo na Gzemi CR. Ti, kdo nesplfiuiji
podminky Ucasti na vefejném zdravotnim pojisténi, mohou uzavfit smluvni
zdravotni pojisténi.

Vyznamné rozdily jsou:
M v rozsahu zdravotni péce kryté vefejnym a smluvnim zdravotnim
pojisténim,
B v podminkach vzniku, zaniku a trvani téchto typl pojisténi.
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3.2 Verejné zdravotni pojiSténi

Systém verejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice je zaloZen na
vzajemné provazanych vztazich: pojisténec - poskytovatel zdravotnich
sluzeb - zdravotni pojist'ovna.

Udast na verejném zdravotnim pojisténi vznika:

B osobam s trvalym pobytem na uzemi €R. To jsou jednak obcané
CR, ktefi jsou na dzemi CR k trvalému pobytu hlaseni, a dale cizinci,
ktefi jsou drZiteli povoleni k pobytu na Uzemi CR nebo jimz byl udélen
azyl a jsou zde hlaseni k trvalému pobytu;

M osobam, které zde trvaly pobyt nemaji, a to za podminky, Ze jsou to
zaméstnanci zaméstnavatele, ktery ma na Gizemi CR sidlo.

Ucast na vefejném zdravotnim pojisténi vznikd ze zakona (€. 48/1997
Sb.). Pojisténcem se osoba stane ke dni, kdy byla spinéna néktera ze dvou
vyse uvedenych podminek (trvaly pobyt nebo zaméstnani v CR).

Udast na vefejném zdravotnim pojisténi zanika:
W ukoncenim trvalého pobytu na Gzemi CR,
B ukonlenim zameéstnaneckého poméru v CR (v pfipadé osob bez
trvalého pobytu v CR).
Neplnénim povinnosti odvadét pojistné, pojistny vztah nezanika.
V pfipadé neplaceni pojistného bude pojiStovnou vyméFeno penale
a pojistovna bude pojistné i penale vymahat.

Pojisténci systému verejného zdravotniho pojisténi nejsou povinni
platit pojistné po dobu, kdy jsou dlouhodobé v ciziné (minimalné
6 mésicli), pokud jsou tam zdravotné pojisténi nebo se jim tam poskytuje
zdravotni péce bez pfimé Uhrady na zakladé mezinarodni smlouvy a pokud
o tom ucinili u pfislusné pojistovny pisemné prohlaseni.

3.2.1 Zdravotni pojist'ovny

Vefejné zdravotni pojisténi v CR provadéji v soudasné dobé vefejné
zdravotni pojistovny. Z nich nejvétsi je Véeobecnd zdravotni pojistovna CR
(dale VZP). Vedle ni plsobi v soucasné dobé 8 dalSich pojistoven, jejichz
seznam i s adresami a telefonnimi Cisly je uveden na konci této brozury. Kazda
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zdravotni pojistovna ma povinnost pfijmout jako pojisténce kazdou osobu, jez
spliuje podminky Gcasti na vefejném zdravotnim pojisténi. V piipadé
ruSeni nékteré z pojistoven prebird jeji pojisténce VzP CR, pokud si sami
nezvolili jinou zdravotni pojistovnu.

Osoba, ktera je pojisténcem ve smyslu vefejného zdravotniho
pojisténi, ma narok na vybér zdravotni pojistovny, u které bude
pojisténa. Z tohoto naroku existuji vyjimky, které jsou stanovené zakonem.

3.3 Smluvni zdravotni pojiSténi

Ti, kdo nespliuji podminky pro (cast na verejném zdravotnim
pojisténi, mohou uzav¥it smluvni zdravotni pojisténi u VZP. S ohledem
na rozsah péCe hrazené z pojisténi, se uzavira bud Kratkodobé smluvni
zdravotni pojisténi nebo Dlouhodobé smluvni zdravotni pojisténi.

A. Kratkodobé smluvni zdravotni pojisténi (pfi pobytu do 365
dnt)

B toto pojiéténi je vhodné pi kratkodobém pobytu na Gzemi CR, napf. za
Ucelem turistiky nebo z pracovnich ddvodd

Mz pojisténi se hradi pouze nutna a neodkladna zdravotni péce

M soucasti pojisténi je i pojisténi v tranzitnich zemich.

B. Dlouhodobé smluvni zdravotni pojisténi

B toto pojisténi mohou uzaviit napfiklad cizinci pobyvajici v CR na
zakladé viza nad 90 dnl (s vyjimkou cizincl s vizem nad 90 dnd za
Ucelem zaméstnani, pokud ma jejich zaméstnavatel sidlo na Uzemi CR
- ti jsou totiZ ucastni na verejném zdravotnim pojisténi)

B pojiSténi se svym rozsahem bliZi k vefejnému zdravotnimu pojisténi.

Smluvni zdravotni pojisténi lze uzavfiit pouze u VZP; volba
pojist'ovny v CR tedy neni v tomto pfipadé mozna.

Pojisténi vznika na zakladé uzavieni smlouvy a ke dni, ktery smlouva
stanovi. Smluvni zdravotni pojisténi konc€i uplynutim lhity sjednané ve smlouvé
nebo vypovézenim smlouvy dle pojistnych podminek.
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Sazba pojistného je vyssi nez minimalni pojistné pfi Ucasti na vefejném
zdravotnim pojisténi a pojisténi kryje uzsi rozsah zdravotni péce nez verejné
zdravotni pojiéténi. Uhrada 1ék& je u Dlouhodobého smluvniho zdravotniho
pojisténi poskytovana ve stejném rozsahu jako u vefejného zdravotniho
pojisténi.

Dlouhodobé smluvni zdravotni pojiSténi se uzavira s osobami, které nejsou
starsi 70 let na zakladé vstupni lékaFské prohlidky v pojistovnou urc¢eném
zdravotnickém zafizeni (na naklady Zadatele, po uzavieni smlouvy je Cast
vynaloZzené Castky na vstupni Iékafskou prohlidku odecCtena pfi 1. splatce -
nejvySe vsak 400 KC). Vyse pojistného je zavisla na véku a pohlavi
Zadatele, a na stanovenych smluvnich podminkach.

Pojisténi se uzavira na dobu Sesti az dvanacti mésicti, pojistné se plati
v Ceské méng, a to predem na celé pojistné obdobi.

Podminky, za kterych se smluvni pojisténi sjednava, rozsah pojistného
pInéni, prava a povinnosti pojiSténého a pojistitele a zplsob placeni pojistného
stanovi VSeobecné pojistné podminky, které vydava VZP.

Seznam zdravotnickych zafizeni, kterd poskytuji zdravotni péci na
zakladé dlouhodobého smluvniho pojisténi, je k dispozici na vSech okresnich
pobockach VZP nebo na asistenéni sluzbé VZzP CR.

4.Platci pojistného

Osoby, které jsou UcCastny verejného i smluvniho zdravotniho pojisténi, maji
povinnost pravidelné platit pojistné. Tato povinnost vznika dnem vzniku
pojisténi. Zatimco Ucastnici smluvniho zdravotniho pojisténi jsou zpravidla
i platci tohoto pojisténi, u Ucastnikl verejného zdravotniho pojisténi je platcl
pojistného nékolik, jsou to:

B pojisténci,
B zaméstnavatelé,
H stat.

Pro ureni platce pojistného verejného zdravotniho pojisténi je tfeba rozlisit
nékolik moznych ptipadd.
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4.1 Situace zaméstnance

Pokud je ucastnik systétmu vefejného  zdravotniho  pojisténi
zaméstnancem, plati pro néj tato pravidla:

M na uUhradé pojistného se spolu se zaméstnancem podili také jeho
zaméstnavatel, zaméstnanec hradi jednu trfetinu z celé Castky
pojistného a zaméstnavatel zbylé dvé tretiny, tyto slozky predstavuji
4,5 % (plati zaméstnanec) a 9 % (plati zaméstnavatel) z vysSe
vyplacené mzdy, celkem tedy 13,5 % z vySe vyplacené mzdy;

B pojistné za zaméstnance odvadi zaméstnavatel, ktery mu pfislusnou
Castku srazi z platu a poukazuje prislusné pojistovng;

M pfi nastupu zaméstnance do zaméstnaneckého poméru musi o této
skutecnosti zaméstnavatel nejpozdéji do 8 dnii informovat
prislusnou zdravotni pojist'ovnu (ve stejné Ihdté pak i pripadné
ukonceni pracovniho poméru). Pokud zameéstnanec Zzjisti,
Ze to zaméstnavatel neucinil, je povinen sam neprodlené tuto
skutecnost pojist'ovné oznamit.

DlleZitou povinnosti, kterou nelze zanedbat je to, Ze v pfipadé pracovniho
poméru je soucasné nezbytna UCast na nemocenském pojisténi, zajiStujicim
finanCni zabezpeceni pojiSténce v pripadé nemoci podle samostatnych predpisti
o socidlnim pojisténi. Nemocenské a zdravotni pojisténi jsou v Ceské
republice dva samostatné systémy, které nejsou propojeny.

4.2 Situace osoby samostatné vydélecné Cinné

Osoby samostatné vydélecné c¢inné acastné verejného zdravotniho
pojisténi:

B odvadéji pojistné samy, a to ve formé mésicnich zaloh
a nasledného rocniho vyuctovani,

H jsou povinny do 8 dnil od zahajeni nebo ukonceni samostatné
vydélecné dcinnosti tuto skutecnost ohlasit zdravotni
pojist'ovné,

M jsou povinny pfi zméné zdravotni pojistovny piedlozit nové
zdravotni pojist'ovné doklad o vysi zaloh na pojistné.

Neplati-li samostatné vydélecné ¢inna osoba pojistné fadné a vcas, riskuje,
Ze ji bude pojistovnou vyméfeno penadle, pojistovna bude na takové osobé
pojistné a penale vymahat.

Tyto osoby maji pfistup k nemocenskému pojisténi ve formé
dobrovolné ucasti.
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Neni-li osoba samostatné vydélecné cinna ucastna vefejného
zdravotniho pojisténi, musi se smluvné pojistit u VZP.

4.3 Osoby, za které je platcem pojistného stat

Za nékteré osoby, které jsou Ucastny na verejném zdravotnim
pojisténi, je platcem stat, ktery presunuje ze statniho rozpoctu
pojist'ovham zakonem stanovené cCastky. Jde zejména o platby za:

M nezaopatfené déti (do 26 let veku), dlichodce-poZivatele dlichodi
z dlchodového pojisténi CR, studenty (do 26 let véku), matky na
matefské dovolené nebo ty, kdo fadné a celodenné pecuji alespon
0 jedno dité do sedmi let véku nebo o dvé déti do patnacti let veku,
uchazeCe o zaméstnani, osoby pobirajici davky socialni péce z ddvodu
socialni potfebnosti, osoby prevazné nebo Uplné bezmocné, vojaky
zakladni sluzby, osoby ve vazbé a vykonu trestu a dalsi (viz § 7 zakona
. 48/ 1997 Sb.).

Pokud maji tyto osoby kromé toho samy pfijmy ze zaméstnani nebo ze
samostatné vydélecné cinnosti, je platcem pojistného stat i tyto osoby.

V nékterych pfipadech hradi poskytnutou zdravotni péci za stanovenych
podminek stat, i kdyZ cizinec nema ucast na vefejném zdravotnim
pojisténi ani si nesjednal smluvni zdravotni pojisténi. Je to zejména
v nasledujicich pfipadech:

B Zadatel o azyl/uéastnik azylového Fizeni - poskytuje se zdravotni
péle v souvislosti s Urazem nebo onemocnénim, narozenim ditéte,
nafizenou karanténou a jinym opatfenim v souvislosti s ochranou
verejného zdravi. Naklady na poskytnutou zdravotni péci hradi stat.

B Osoba s platnym vizem za uUcelem strpéni nebo s platnym
vizem za ucelem docasné ochrany - poskytuje se zdravotni péce
ve stejném rozsahu jako v pripadé zadatele o azyl, v tomto rozsahu ji
rovnéz hradi stat.

B Cizinec ve vykonu trestu/ve vazbé - nutnou a neodkladnou péci
hradi stat, konkrétné vézenska sluzba ze svého rozpoctu.

4 4 Ostatni situace

Osoba, ktera ma v CR trvaly pobyt (a je tudiz Gcastnikem systému
vefejného zdravotniho pojisténi) ale neni zaméstnana, neni osobou
samostatné vydélecné c¢innou, ani nepatfi mezi osoby, za které plati
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pojistné stat, je sama povinna Fadné odvadét zalohy na pojistné své
pojistiovné.

Nezaplati-li platce pojistné ve stanovené vysi a véas, je prislusna
pojistovna povinna vymahat na dluznikovi jeho zaplaceni véetné penale.
To samozfejmé neplati pro zaméstnance (za které pojistné odvadi
zaméstnavatel) a rovnéz pro osoby, za které plati pojistné stat.

5.Prdva a povinnosti cizincli pri erpani zdravotni péée v CR

5.1 PojisSténci verejného zdravotniho pojisténi

Cizinec, ktery je Ucastnikem systému verejného zdravotniho pojisténi,
ma nasledujici prava:

na vybér zdravotni pojist'ovny - zdravotni pojistovnu lze zménit
pouze jednou za 12 mésicl, a to vzdy jen k prvnimi dni kalendarniho
Ctvrtleti,

na vybér lékare a zdravotnického zarizeni (s vyjimkou zavodni
zdravotni sluzby), ktefi jsou ve smluvnim vztahu k prislusné zdravotni
pojistovné - toto pravo mdze pojiSténec uplatnit jednou za tfi mésice,
na vybér dopravni zdravotni sluZby, ktera je ve smluvnim vztahu k
prislusné zdravotni pojiStovné,

na zdravotni péci bez primé uhrady (s vyjimkou vykond, které ze
zakona nejsou hrazeny z verfejného zdravotniho pojisténi) - zdravotni
pojisStovna také mize zabezpelit uhradu zdravotniho vykonu ci lécby,
které jinak nejsou hrazeny z prostiedkl vefejného zdravotniho
pojisténi, je-li prokazano, ze v daném pripadé jsou jedinou moznosti
zdravotni péce,

pravo na vydej léCivych pripravkid bez primé ihrady, jde-li
o pripravky hrazené z verejného zdravotniho pojisténi,

pravo podani stiZnosti v pripadé pochybnosti o tom, zda je
péce poskytovana naleZitym zpilisobem - pojisténec se mize
obratit na vedouciho zdravotnického zafizeni nebo na jeho zfizovatele,
na Ceskou lékarskou komoru, Ceskou stomatologickou komoru, Ceskou
lékarnickou komoru nebo na zdravotni pojistovnu.

V pfipadé pochybnosti o fadném projednani stiznosti se miZe obratit
na verejného ochrance prav (kontakt naleznete v kapitole 9 — Kancelar
verejného ochrance prav).
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Pojisténci vznikaji tyto povinnosti:

hradit pFislusné zdravotni pojist'ovné pojistné,

spolupracovat pri lécbé,

podrobit se v pfipadé potfeby stanovenym preventivhim
opatfenim,

vyvarovat se jednani, které vede k védomému poskozeni
vlastniho zdravi,

prokazovat se pFi poskytovani zdravotni péce s vyjimkou
poskytovani léCivych pripravkl a prostiedkl zdravotnické techniky
platnym priikazem pojisténce nebo nahradnim dokladem,

plnit oznamovaci povinnost vici zdravotni pojistovné
(v pripadé ztraty prikazu pojisténce do 8 dnll, v pfipadé zmény
v osobnich udajich do 30 dnd od této zmény).

5.2 Pojisténci dlouhodobého smluvniho pojisténi

Cizinec pojistény na zakladé dlouhodobého smluvniho zdravotniho pojisténi
ma nasledujici prava:

na zdravotni péci v rozsahu stanoveném VSeobecnymi pojistnymi
podminkami u Iékafd a ve zdravotnickych zafizenich, se kterymi ma
VZP smlouvu v oblasti smluvniho zdravotniho pojisténi,

na vraceni casti nakladi na vstupni Iékarskou prohlidku pro
ucely uzavreni pojistén za podminky, Ze smlouva je uzavrena,
na uhradu poskytnuté zdravotni péce do vyse 1 000 000 K¢,

podilet se na kontrole poskytnuté zdravotni péce, v pripadé
nejasnosti pravo se odvolat k reviznimu lékafi,

na informace ze strany pojistovny.

Pojisténci dlouhodobého smluvniho zdravotniho pojisténi maji nasledujici
povinnosti:

podrobit se stanovenym preventivnim  prohlidkam,
protiepidemickym a hygienickym opatienim stanovenym
organy ochrany verejného zdravi,

uvadét udaje tykajici se smluvniho zdravotniho pojisténi vcas
a pravdiveé.
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6.Rozsah péce hrazené zdravotnimi pojiSt'ovnami
6.1 Oblast verejného zdravotniho pojisténi

6.1.1 Péce zcela hrazena zdravotni pojiSt'ovnou

Zdravotni péce poskytnuta na zakladé verejného zdravotniho
pojisténi a hrazena z prostredkd tohoto pojisténi zahrnuje:
M ambulantni a I&Zkovou (nemocnicni) IéCebnou pédi,

B pohotovostni a zachrannou sluzbu,

B preventivni pédi,

W dispenzarni pédi,

B poskytovani |éCivych pripravkl, prostiedkl zdravotnické techniky
(napf. pristroje uZivané pfi diagnostice, ale i lécebné a pomocné
prostredky, jako napf. pomdcky pro nedoslychavé, obvazy aj.)
a stomatologickych vyrobkd,

W lazeniskou péci, péci v odbornych détskych IéCebnach a ozdravovnach,

B zavodni preventivni pédi,

B dopravu nemocnych, nahradu cestovnich nakladd,

B posudkovou Cinnost (pouze do jisté miry),

M prohlidku zemfelého a pitvu.

Samotné léCebné vykony Iékarl, ktefi uzavieli smlouvu s nékterou
ze zdravotnich pojistoven, at’ v ambulantnich sluzbach nebo v nemocnicich,
jsou pIné hrazeny témito pojistovnami a smluvni Iékafi pojistoven nejsou od
pojisténych pacientli opravnéni poZadovat jakékoli poplatky. Neni-li vSak pacient
zdravotné pojistén, lékaf naopak je nucen poZadovat zaplaceni lécebného
Ukonu a to bez ohledu na skutecnost, zda sam s pojistovnou smlouvu uzavrel
¢i nikoli.

6.1.2 Zdravotni péce s finanéni spoluicasti pacienta

Pojisténci se spoluucasti podileji na ahradach nékterych vykoni
prfipadné prostfedkd zdravotnické techniky, které jdou nad ramec
stanoveny zdkonem. Jde naptiklad o nékteré stomatologické vykony, cast
lazeriské péce a zejména o spolutidast na Uhradé nékterych léciv. Cast 1ékd je
pojistovnami hrazena zcela, u Casti se pacient financné podili urcitou platbou.
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Pritom v kazdé skupiné léCiv musi byt nejméné jedno, které je poijistovnou
zcela hrazeno a u ostatnich musi Iékaf pacienta pfedem upozornit na povinnost
doplatku pfi prevzeti Iéku v lékarné.

Naklady na léciva a prostiedky zdravotnické techniky v priibéhu
nemocnicni lécby jsou hrazeny v pIné vysi.

6.1.3 Zdravotni péce plné hrazena pacientem

Zdravotni péce, na kterou se vefejné zdravotni pojisténi
nevztahuje, a kterou je tieba hradit pfimo, je vymezena zakonem. Jde
napriklad o plastické operace, vybrané stomatologické vykony nebo
akupunkturu.

Z prostiedkd vefejného zdravotniho pojisténi se dale nehradi
nékteré vykony a vysetfeni provedené v osobnim zajmu pojiSténce nebo jiné
osoby, které nemaji pfimo |éCebny charakter a jejichz cilem neni zachovani
nebo zlepSeni zdravotniho stavu pojisténce. Jedna se napf. o vySetfeni pro
vydani fFidicského prikazu, prohlidky pfi vstupu do zameéstnani, potvrzeni
o zdravotni zplsobilosti ke studiu a dalsi.

6.2 Oblast dlouhodobého smluvniho zdravotniho pojiSténi

Z dlouhodobého smluvniho zdravotniho pojisténi se hradi naklady
na poskytnutou péci:
B diagnostickou,
|é¢ebnou,
ambulantni,
nemocnicni,

naklady na Uhradu 1ékd a prostfedkd zdravotnické techniky
(ve stejném rozsahu jako osobam pojisténym na zakladé vefejného
zdravotniho pojisténi, s vyjimkou sluchadel, elektrickych vozikd
a myoelektrickych protéz),

B vydaje spojené s dopravou potfebnou k dosazeni zdravotnického
zarizeni.

Rozsah zdravotni pécle hrazené na zakladé dlouhodobého smluvniho
zdravotniho pojisténi je dan VSeobecnymi pojistnymi podminkami VZP, které
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obsahuji vycet druhli péce, jeZ se z dlouhodobého smluvniho pojisténi nehradi.
Jde o zavodni preventivni péci, Ustavni péci v odbornych lécebnych Ustavech,
lazenskou péci, stomatologickou péci (s vyjimkou Urazu), transplantace, lécCeni
zavislosti (vCetné vSech komplikaci a souvisejicich diagndz), léCeni AIDS, péce
o nemocné cukrovkou lécené inzulinem, IéCeni chronické ledvinné
nedostatecnosti hemodialyzou, [éCeni rdstovym hormonem, léceni hemofilie
a jiné poruchy srazlivosti krve, IéCeni vrozenych vad, léCeni neplodnosti, IéCeni
vad feCi. Ddle pak pécli poskytovanou nad ramec vefejného zdravotniho
pojisténi, jako jsou vySetfeni, prohlidky a jiné zdravotni vykony v osobnim
zajmu pojisténce, které nesleduji 1éCebny Gcel (zdravotné kosmetické vykony,
umeélé preruseni téhotenstvi, vypracovani Iékarského potvrzeni na zadost fyzické
osoby).

Zavodni preventivni péce neni hrazena z prostfedkd smluvniho zdravotniho
pojisténi, naklady na vySetfeni hradi zaméstnavatel. Je-li pojiSténec osobou
samostatné vydélecné ¢innou, hradi si tyto naklady sam.

6.3 Oblast kratkodobého smluvniho zdravotniho pojisténi

Rozsah zdravotni péCe hrazené na zakladé kratkodobého smluvniho
zdravotniho pojisténi je dan VSeobecnymi pojistnymi podminkami a smluvnim
ujednanim. Toto pojisténi zajist'uje:

B Uhradu nakladd nutného a neodkladného léCeni v Ceské republice
a tranzitnich zemich do CR,

M naklady na akutni osetfeni zubd do 5000,-K¢,

M naklady na repatriaci pojisténce do materské zemé,

M naklady na prevoz télesnych ostatkl do materské zemé v pfipadé umrti

pojisténce.
7.Bezplatné poskytovani zdravotni péce na zakladé
mezinarodnich smluv

Na Uzemi Ceské republiky je také (mimo ramec vefejného zdravotniho
pojisténi) poskytovana zdravotni péce cizim statnim pfislusnikm na zakladé
mezinarodnich smluv, uzavienych mezi Ceskou republikou a jejich domovskym
statem.
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Jedna se predevsim o smlouvy o bezplatném poskytovani nutné
a neodkladné zdravotni péce na Uzemi CR. Pro uplatnéni naroku na
zdravotni péci na zakladé téchto smluv postaci prokazat obcCanstvi cestovnim
pasem. Takto poskytnutou zdravotni pédi hradi Ministerstvo zdravotnictvi CR.

CR mé sjednany bilateralni smlouvy, upravujici vzajemné bezplatné
poskytovani neodkladné zdravotni péce svym obcanlim s nasledujicimi
staty:

Afghanistan, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Irak, Jemen, Republika
Makedonie, Kambodza, Kuba, Kypr, Libye, Madarsko, Maroko, Mosambik,
Polsko, staty byvalého SSSR: Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Kyrgyzstan,
Moldavie, TadZikistan, Recko, Slovinsko, Stdan, Syrie, Tunisko, Velka Britanie,
Vietnam.

V pfipadé Vietnamu a Tuniska se bezplatna zdravotni péce aplikuje pouze
na osoby vyslané na Uzemi druhého statu v ramci spoluprace upravované
témito dohodami. V praxi to znamena, Ze dnem 4. ¢ervence 2001 ve vztahu
k Vietnamu a 5. prosince 2001 ve vztahu k Tuniské republice nemohou
na zakladé téchto dohod bezplatné cerpat zdravotni péci ani turisté
zminénych zemi, ani dlouhodobé usazeni cizinci. Tito musi v CR uzaviit
zdravotni pojisténi nebo zaplatit zdravotni péci v hotovosti.

Druhym typem smluv jsou nové smlouvy o socialnim zabezpeceni,
jejichz soucasti je téz poskytovani zdravotni péce. Na jejich zakladé dochazi
k pfenosu naroku ze zdravotniho pojisténi na Uzemi druhého smluvniho statu.
Pro uplatnéni naroku podle téchto smiluv je tfeba dodrzet urcité administrativni
postupy. Obecné Ize Fici, ze péce poskytovana na zakladé téchto smluv je téz
omezena na pédi nutnou a neodkladnou, po predchozim schvaleni pfislusné
zdravotni pojistovny vsak mlze byt poskytovana i v SirSim rozsahu. V soucasné
dobé plati tyto smlouvy od 1.7.2001 s Rakouskem, od 26.4.2002
s Chorvatskem, od 1.3.2002 s Lucemburskem, od 1.9.2002 s Némeckem, od
1.12. 2002 se Svazovou republikou Jugoslavii (Srbsko a Cernd Hora) a brzy
k nim pfibudou dalsi. Od 1.7.2002 je platna smlouva se Statem Izrael,
poskytovani zdravotni péce se tykd nenadalych porodd, nutné a neodkladné
péce pii pracovnich Urazech a nemocech z povolani. Dnem 1.4.2001 vstoupila
v platnost smlouva se Slovenskou republikou, ktera upravuje poskytovani akutni
a nezbytné zdravotni péce rovnéz z verejného zdravotniho pojisténi.
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Pfesna Uprava podminek, za kterych je péCe poskytovana, jakym zplisobem
a v jakych pfipadech je uvedeno ve spravnich ujednanich, ktera jsou soucasti
téchto smluv. Tyto podminky se v jednotlivych smlouvach mohou liSit. Proto by
se kazdy mél pred odcestovanim do CR informovat u pFislusnych
organti, zda spliiuje podminky pro pojisténi vyplyvajici z mezinarodni
smlouvy.

Seznam platnych mezinarodnich smluv vcéetné smluv o socialnim
zabezpeceni je dostupny na internetové adrese Ministerstva
zdravotnictvi: www.mzcr.cz mezinarodni vztahy, bilateralni smiouvy.
Tento seznam je prlbézné aktualizovan. Jsou zde rovnéZz uvedeny prislusné
clanky tykajici se poskytovani zdravotni péce. Na téchto webovych strankach Ize
nalézt i dalsi informace, které obandm usnadni orientaci pti vyuziti zminénych
smluv.

8. Organizace systému poskytovdni zdravotni péée v CR

Na Uzemi CR existuji jak statni, tak nestatni zdravotnicka zafizeni. Téméf
vSechna zafizeni maji uzavienou smlouvu o poskytovani a Uhradé zdravotni
péCe se zdravotni pojisStovnou a poskytuji pacientdim pojisténym u pfislusné
zdravotni pojistovny zdravotni péci bez pfimé thrady.

Zdravotni sluzby poskytuje soustava zafizeni ambulantni péce, zafizeni
Ustavni (IGzkové) péce, zafizeni zavodni preventivni péce, zafizeni neodkladné
péce, zafizeni dopravy nemocnych, ranénych a rodicek, zafizeni lazeriské péce,
zarizeni zajist'ujici IéCiva a zdravotni pomtcky a stomatologické vyrobky.

8.1 Ambulantni péce

V pfipadé onemocnéni se pacient obraci zpravidla nejprve na Iékare tzv.
primarni péce, ktefi pracuji v okoli jeho bydlisté. Jsou to prakticti lékafi pro
dospélé, prakticti Iékafi pro déti a dorost, zubni lékafi (stomatologové) a Zensti
Iékafi (prakticti gynekologové).

Pokud pacient z jakéhokoliv dlivodu nezna lékare nebo zdravotnicka zafizeni,
mze se informovat na méstském nebo obecnim Ufadé. Je ovsem také mozné
vyzadat si radu od zdravotni pojiStovny nebo téz sam vyhledat lékare
v telefonnim seznamu.
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PFi vybéru lékafe je ovSsem tfeba mit na paméti, Ze se lIze prihlasit
pouze k lékaFi, ktery ma uzavienu smlouvu o poskytovani zdravotni
péce s pojist'ovnou, u niz je pacient pojistén.

U vsech Ilékarl primarni péce se musi pacient nejprve
zaregistrovat. Lékai mlze pacienta odmitnout zaregistrovat pouze
v pripadech, kdy by jeho pfijeti znamenalo pro Iékafe takové pracovni zatizeni,
jez by mu znemoznilo kvalitni péci o tohoto pacienta ¢i o jiné pacienty, které jiz
ve své péli ma. LékaF ovsem nemize odmitnout oSetfeni v pfipadé neodkladné
péCe (Urazu, akutniho nahlého onemocnéni), po tomto oSetfeni vSak predava
pacienta jeho oSetfujicimu lékafi. V pripadé odmitnuti ma pacient pravo, aby
mu |ékaf odmitnuti potvrdil pisemné. Pokud budete mit o zd@vodnéni
pochybnosti, obratte se na odbor zdravotnictvi mistné prislusného krajského
Ufadu s Zadosti o prosetreni.

Kdyz Iékaf primarni péCe pacienta zaregistruje, stava se jeho registrujicim
Iékafem, vystavi mu registracni list a tak se zavazuje k soustavné péci o tohoto
pacienta, tj. k zajiStovani zakladni péce (vCetné navstévni sluzby) a v pfipadé
potreby k zajisténi specialni péce u lékard specialistli nebo v nemocnici.

V této souvislosti je tfeba zddraznit, Ze pojisténci smluvniho
zdravotniho pojisténi se u lékaFli neregistruji. Jejich osetfeni
provadéji smluvni Iékafi, pFip. smluvni zdravotnicka zaFizeni VZP.

Pokud zdravotni stav pacienta vyZzaduje specializovanou péci, kterou mu
nemlze poskytnout jeho registrujici lékaf primarni péce, doporu¢i mu tento
odpovidajici specializované zdravotnické zafFizeni, jeZ ma smlouvu
s pacientovou zdravotni pojistovnou. I v tomto pfipadé ma ovsem pacient pravo
svobodné volby zdravotnického zafizeni i Iékare. Registrujici lékar v takovém
pfipadé vyda doporuceni k odborné péci nebo Zadost o konzilidrni vySetfeni.
Odborny oSetfujici lékaf pak registrujiciho Iékafe informuje o svych zjisténich
a postupech &by, pripadné doporudi dalsi postupy lécby, ¢i uvede doporuceni
tykajici se pracovni schopnosti pacienta.

Odborného specialistu méze pacient v CR navétivit i bez doporuceni Iékare
primarni péce.
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8.2 Ustavni péée

Pokud to vyzaduje charakter onemocnéni, doporuci Iékaf primarni péce nebo
ambulantni specialista pacientovi IéCbu v nemocnici nebo mu pfimo toto pfijeti
sam dohodne.

Po skonceni vySetfeni a léCby v nemocnici je pacient propustén, jsou mu
vydany pottebné léky na tfi dny a pro oSetfujiciho Iékafe je mu vydana zprava
o zplsobu a vysledcich oSetfeni v Ustavni Iécbé s doporucenim dalSich postupd.
Narok na pisemnou zpravu lékare neni vSak stanoven zakonem. V praxi je téz
mozné, Ze oSetfujici Iékar odesle tuto zpravu pfimo lékafi primarni péce nebo
ambulantnimu specialistovi, ktery pacienta do Ustavni péce odeslal.

LGZzkova péce je vedle nemocnicni péCe poskytovana v siti odbornych
IéCebnych Gstavd. Jde o lé¢ebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické l1éCebny,
rehabilitatni Ustavy, ozdravovny a nocni sanatoria, |éCebny tuberkuldzy
a respiracnich nemoci a lazerské lécebny.

8.3 Pohotovostni a zachranna sluzba

Zdravotni péce je zajisténa i v pripadé nahlého onemocnéni nebo
urazu v dobé mimo ordinacni hodiny nebo nepfitomnosti osetfujiciho
lékare. Toto zajisténi se uskuteCfiuje v zavislosti na mistnich podminkach -
v mensich mistech se to déje obvykle ve spolupraci lékard, ktefi se navzajem
zastupuiji, ve vétSich lokalitach jsou pak organizovany pohotovostni sluzby ve
zvlastnich ordinacich nebo v pohotovostni sluzbé nemocnic. Pohotovostni sluzby
jsou organizovany i pro nahla onemocnéni zubni.

Pro pripady nahlych tézkych onemocnéni, kdy se pacient nemdze sam
dopravit k |ékafi a kdy je nezbytné rychlé oSetfeni a jeho preprava do
zdravotnického zafizeni, aby nedoSlo k nebezpecnému zhorSeni zdravotniho
stavu nebo ohroZeni jeho Zivota, je organizovana zachranna sluzba, jejiz
pomoci se Ize dovolat prostfednictvim zvlastni telefonni linky.

V PRIPADE POTREBY VOLEJTE BEZPLATNE (TAKE Z MOBILNIHO
TELEFONU) LINKU 155.

V PRIPADE, ZE NEHOVORITE CESKY, VOLEJTE BEZPLATNE NA LINKU
TISNOVEHO VOLANI 112, KDE MUZETE HOVORIT ANGLICKY NEBO NEMECKY

A OPERATORI SAMI ZKONTAKTUJI ZACHRANNOU SLUZBU A VAS PROBLEM
PRETLUMOCTH.
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8.4 Zavodni zdravotni sluzba

Zavodni preventivni péce zabezpeCuje ve spolupraci se zaméstnavatelem
prevenci a ochranu zdravi zaméstnancli pred nemocemi z povolani a jinymi
poskozenimi zdravi na pracovisti, vCetné prevence Urazd. Zafizeni zavodni
preventivni péce provadeéji odbornou poradni Cinnost v otazkach ochrany
a podpory zdravi a socialni pohody zaméstnancl. Pravidelné kontroluji
pracovisté podnik(, zjistuji vlivy prace a pracovnich podminek na zdravi
zameéstnancll, vykonavaji preventivni lékarské prohlidky zaméstnancl (vstupni,
prlibézné a vystupni).

8.5 Lékarenské sluzby

Lékarenské sluzby zajist'uji pacientlim léCiva a zdravotnické prosttedky, a to
jak na zakladé |ékarského predpisu tak i bez néj.

Lékarny vydavaji pacientlim Iéciva podle predpisu bud’ bez Ghrady, pokud je
cena léCiva zdravotni pojisStovnou hrazena zcela, nebo za pfislusny poplatek,
pokud pojistovna hradi pouze Cast ceny IéCiva nebo je nehradi viibec.

Platnost Iékarského predpisu:

B predpis z pohotovostni sluzby plati 24 hodin
B predpis na antibiotika plati 5 dni

B predpis na opiaty plati 3 dny

B ostatni predpisy plati obvykle jeden tyden

Po uplynuti téchto Ihiit pozbyva predpis platnosti a lékarna
prislusné lécivo na jeho zakladé vydat nemlize. V pripadg, Ze jde o lék,
ktery je nutno zvlasté zajist'ovat, mize Iékar dobu platnosti predpisu jiz pfi jeho
vystaveni prodlouzit. Pokud lékarna nema predepsané léCivo a nemize je ani
v predepsané Ihdté obstarat a presto je treba lécivo vydat okamzité, mlze byt
vydan jiny lécivy pripravek s odpovidajici GCinnosti a hrazeny stejnym
zplsobem.

Lékarny vydavaji vedle IéCiv i nékteré prostfedky zdravotnické techniky -
zdravotni pomdlcky. VétSinou se zajistovanim téchto pomlcek zabyvaji
i specializovana pracovisté, ktera také pracuji na zakladé smluv se zdravotnimi
pojistovnami a pomlcky vydavaji na zakladé lékafskych predpist bud bez
Uhrady ze strany pacienta nebo s jeho spolutcasti, nebo za plnou Ghradu.

U nékterych zdravotnich pomdcek miZe zdravotni pojistovna rozhodnout
o jejich zapljCeni a nikoli konetném predani pacientdm (jde napf. o hole
v pripadech zranéni apod.).

34



8.6 Stiznosti

V ptipadé, Ze se pojisténec domniva, Ze mu nebyla poskytnuta nalezita péce,
mize se podle zakona (zakon €. 48/1997 Sb. § 11 odst. 2) obratit se stiznosti
na nekolik organd.

Je mozné:

M podat navrh vedoucimu zdravotnického zafizeni nebo zfizovateli tohoto
zarizeni, aby postup jeho léCby byl jimi pfezkouman;

B obrdtit se na Ceskou Iékafskou komoru, Ceskou
stomatologickou komoru nebo Ceskou lékarnickou komoru,
kdyZ se jeho stiznost tyka odborného nebo etického postupu lékare
nebo lékarnika, pfipadné jde-li o jiného pracovnika, pak se Ize obratit
na jinou profesni organizaci;

B obratit se na svou zdravotni pojiStovnu - to zejména kdyz je
zdravotnikem odmitano provedeni vykonu, ktery je soucasti hrazené
péce;

B obratit se na pFislusny organ statni spravy, ktery registroval pfislusné
zdravotnické zafizeni.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se Ize obratit na verejného

ochrance prav (kontakt naleznete v kapitole 9 - Kancelaf verejného

ochrance prav).

Pacient ma moZznost pozadat o pomoc nékterou z organizaci, hajicich zajmy
pacientll, a to zejména kdyZ ze strany zdravotnického zafizeni neni projevena
ochota jeho stiznost fesit. V CR jsou to:

Obcanské sdruzeni na ochranu pacientti, Podskalska 24, 120 00 Praha
2; tel: 224 921 617

Svaz pacientti CR, Sokolskd 32, 120 00 Praha 2, tel.: 224 266 666,
603 720 158; fax 257 215 757 www.pacienti.cz

8.7 Bezpecnost a ochrana zdravi pri prdci

V CR existuje velké mnozstvi pravnich predpisl, upravujicich bezpe¢nost
a ochranu zdravi pfi praci. Jsou tak stanoveny zasady preventivni péce
a ochrany zdravi, které musi zajistit zaméstnavatel svym zaméstnanctim. Jde
zejména o ochranu zdravi zaméstnanci pired nemocemi z povolani
a jinymi poskozenimi zdravi z prace a prevenci urazli. Ze stanovenych
zasad vyplyvd pro zaméstnavatele povinnost zajistit potiebnou péci
svym zaméstnanciim, jakoz i dobré, bezpecné a nezavadné pracovni
podminky.
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Za timto UCelem je zaméstnavatel povinen kontrolovat nezavadnost
pracovniho prostiedi, pfijimat opatfeni, ktera maji zamezit vzniku rizik,
kontrolovat a vyhodnocovat rizikové faktory na pracovistich. Zaméstnavatel je
dale povinen dbat o dobrou informovanost zaméstnancl, zejména jde
0 seznamovani zaméstnanciti s predpisy k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pFi praci, znalost zdravotnického zafizeni, ve kterém jim
bude poskytovana "zavodni preventivni péce" (vzhledem k tomu, Ze volba
lékare je zde omezena), o informace o Iékarskych preventivnich prohlidkach
a druzich ockovani, kterym jsou zaméstnanci v souvislosti s vykonem prace
povinni se podrobit apod.

Zaméstnavatel je téZz povinen poskytovat ve vybranych pfipadech
zaméstnanclim osobni ochranné pracovni prostfedky. V prostiedi, kde obleceni
podléhd mimofadnému znecisténi a opotfebeni, poskytuje zameéstnavatel
pracovni odév nebo obuv. V pfipadé nepfiznivych pracovnich vlivd poskytuje téz
ochranné napoje.

V pripadé, Ze zaméstnavatel tyto povinnosti neplni, mdZe se zaméstnanec
obratit na odborovy organ a poZadat jej o pomoc pfi zjednani napravy.
Zaméstnanec si téZ mize zjistit, zda je v jeho zaméstnavatelské organizaci
zfizena funkce zastupce pro ochranu zdravi a bezpecnosti pfi praci, se kterym je
téZ mozné danou véc projednat a zajistit napravu.

Vedle obecnych pravnich predpisti plati i predpisy zvlastni, upravujici
konkrétni poZadavky napf. na posuzovani zdravotni zpUsobilosti u konkrétnich
profesi,

Pravni predpisy stanovi, které cinnosti se povazuji za epidemiologicky
zavazné, které prace jsou provadény na rizikovych pracovistich, které cinnosti
vykonavané zaméstnancem mohou ohrozit zdravi ostatnich zaméstnancll nebo
jinych osob nebo pro které Ccinnosti je vyzadovana zvlastni zdravotni
zpUsobilost. Pfed zahajenim vykonavani téchto Cinnosti se osoba, ktera je bude
vykonavat, musi podrobit vySetfeni, zda je k vykonu takovéto prace zdravotné
zplsobila (vstupni prohlidce). Zdravotni stav této osoby by mél byt i nadale
sledovan. Proto jsou provadény periodické preventivni prohlidky v pfedepsaném
rozsahu i Casovych terminech. Predpisy také stanovi podminky provadéni
fadovych, vystupnich ¢ mimoradnych preventivnich prohlidek a postup
v pripadé zjisténi nemoci z povolani a zajisténi zdravotni péce pro tyto osoby.
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9. Kontakty na duleZité instituce

Ministerstvo zdravotnictvi www.mzcr.cz Palackého namésti 4, 128 01
Praha 2, tel.: 224 971 111

Ministerstvo vnitra www.mvcr.cz Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7-Letnd,
tel.: 974 811 111

Ministerstvo zahranic¢nich véci www.mzv.cz Loretanské namesti 5, 118 00
Praha 1, tel.: 224 181 111

Ministerstvo prace a socialnich véci www.mpsv.cz Na Pofi¢nim pravu 1,
128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111

Urad vlady €R www.vlada.cz NabreZi Edvarda Benede 4, 118 01 Praha 1 —
Mala Strana, tel.: 224 002 111

Svaz zdravotnich pojist'oven www.szpcr.cz Namésti W. Churchilla 2, 113
59 Praha 3, tel.: 234 462 108, 234 462 103

Vseobecna zdravotni pojistovna www.vzp.cz Orlicka 4, 130 00 Praha 3,
tel.: 221 751 111, centrum informaci 221 752 175

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanchi bank, pojistoven
a stavebnictvi www.ozp.cz Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4,
tel.: 261 105 555

Zdravotni pojist'ovna Ministerstva vnitra www.zpmvcr.cz Na Micankach
2, 101 00 Praha 10, tel.: infolinka 844 121 121, 272 737 566

Vojenska zdravotni pojistovna www.vozp.cz Drahobejlova 1404/4, P.O.
BOX 1, 190 03 Praha 9, tel.: 266 311 911

Zaméstnanecka pojistovna SKODA www.zpskoda.cz Husova 212, P.O.
Box 123, 293 01 Mlada Boleslav, tel.: 326 818 018

Hutnicka zaméstnanecka pojistovna www.hzp.cz Jeremenkova 11,
703 00 Ostrava-Vitkovice, tel.,fax: 599 090 909, 599 090 280

Revirni bratrska pokladna www.rbp-zp.cz Michalkovicka 108, 710 15
Slezska Ostrava, tel.: 596 256 206, zelena linka 800 176 945

Metal - Aliance www.zpma.cz Cermékova 1951, 272 01 Kladno,
tel.: 312 249 194, 312 249 553

Ceska narodni zdravotni pojistovna www.cnzp.cz Je¢nd 39, 120 00
Praha 2, tel.: 261 387 111

KancelaF vefejného ochrance prav, www.ochrance.cz Udolni 39, 602 00
Brno, tel.: 542 542 111

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky www.uzis.cz Palackého
nameésti 4, P. O. BOX 60, 128 01 Praha 2, tel.: 224 972 243

Statni ustav pro kontrolu léciv www.sukl.cz Srobérova 48, 100 41 Praha
10, tel.: 272 185 111

Ceska lékaiska komora www.lkcr.cz Lékafskd 2, 150 00 Praha 5,
tel.:257 211 329, 257 217 226, 257 216 810

Ceska stomatologicka komora www.dent.cz/csk/ Je¢na 3, 120 00 Praha
2, tel.: stiedisko sluzeb 224 918 614
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Ceska lékarnicka komora www.lekarnici.cz Poliklinika Bud&jovicka, Antala
Staska 80, 140 46 Praha 4, tel.: 261 006 502-9, fax: 261 260 366

Asociace nemocnic CR www.ancr.cz U nemocnice 2, 128 08 Praha 2,
tel.: 224 962 198

Svaz pacientd CR www.pacienti.cz Sokolska 32, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 266 666

Obcanské sdruZeni na ochranu pacientd www.darius.cz/ag_nikola/
index_pac.html Podskalska 24, 128 00 Praha 2, tel.: 224 921 617

LékaFské informacéni centrum www.help-lic.cz Lékarsky ddm, Sokolska
31, 120 26 Praha 2, tel.: 296 182 626

Institut zdravotni politiky a ekonomiky www.izpe.cz Kutnohorska 1102,
281 63 Kostelec nad Cernymi lesy, tel.: 321 679 061

Prehled nejdilezitéjSich platnych pravnich predpist

z oblasti poskytovani zdravotni péce

Uvedené pravni predpisy Ize nalézt ve Shirce zakon& CR za prislusna
léta, novéjsi predpisy (od r. 1993) Ize nalézt na www.mvcr.cz , respektive
na WWw.mzcr.cz.

v

Zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizinc na Uzemi Ceské republiky
ve znéni pozd&jsich novelizaci - upravuje podminky pro vstup a pobyt cizich
statnich pfislusnikd na Gzemi Ceské republiky;

Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu - upravuje podminky vstupu a pobytu
cizince, ktery chce v CR zZadat o azyl, fizeni o udéleni azylu ¢i odnéti azylu,
prava a povinnosti UCastnikl Fizeni o udéleni azylu nebo o odnéti azylu
u azylantd;

Zakon €. 2/2002 Sb., zakon, kterym se méni zakon C. 325/1999 Sb.,
0 azylu a o0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sb., o policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisti (zakon o azylu);

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl - upravuje podminky vefejného
zdravotniho pojisténi, okruh osob, které jsou pojisténci, platci pojistného,
prava a povinnosti plynouci z vefejného zdravotniho pojisténi, rozsah hrazené
péce;

Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpist -
upravuje obecné podminky poskytovani zdravotni pée na Uzemi Ceské
republiky;

Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi -
upravuje podrobnosti tykajici se placeni pojistného na verejné zdravotni
pojisténi a jeho vysi;
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Zakon &. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné CR - upravuje
podminky fungovani VSeobecné zdravotni pojiStovny, ve znéni pozdéjSich
predpis(;

Zakon ¢. 280/1992 Sb., o rezortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
zdravotnich pojistovnach, ve znéni pozdéjsich predpisl;

Zakon €. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisténi zaméstnancl, ve znéni
pozdéjsich predpisd;

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi - stézejni pravni
predpis upravujici ochranu vefejného zdravi, predchazeni a prevenci Siteni
infekcnich onemocnéni;

Zakon €. 65/1965 Sb., zakonik prace;

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (vyznamny z hlediska ochrany
prav zaméstnancl a uchazecl o zaméstnani);

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani;

Zakon €. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizinctl

Zakon €. 222/2003 Sb., kterym se méni zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincl na Gzemi CR a o zméné zakond ¢. 359/1999 Sb., ¢. 325/1999 Sb., ¢.
283/1991, C. 48/1997;

Vyhlaska €. 439/2000 Sb., o ockovani proti infek¢nim nemocem;
Vyhlaska ¢. 56/1997 Sb., kterou se stanovi obsah a Casové rozmezi
preventivnich prohlidek;

Vyhlaska ¢. 342/1997 Sb., kterou se stanovi postup pfi uznavani nemoci
z povolani a vydava se seznam zdravotnickych zafizeni, kterd tyto nemoci
uznavaiji;

Vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykon(
s bodovymi hodnotami;

Vyhlaska €. 221/1995 Sh., o znaleckych komisich (mimosoudni reSeni
stiznosti na zdravotni péci);

Dalsi informace dostupné v Ceskych publikacich:

Zdravotni poji§téni, zdravotni péce. Uplné znéni pravnich predpisd. Sagit 2001
Stolinova, J., Mach, J.: Pravni odpovédnost v mediciné. Theatrum
medico.juridicum. Galén, Praha 1998

Kuklova, D., Subrt, B.: Povinnosti zaméstnavatele v oblasti zdravotni péde
0 zaméstnance. Anag, 1998

Cisafova, D., Sovova, O.: Trestni pravo a zdravotnictvi. Orac, Praha 2000
Havlicek, K., Hemelik, T.: Nad verejnym zdravotnim pojisténim. Orac, Praha
1998

Novy, K: Dariové a pojistovaci pravo u cizich statnich pfislusnik@. Pravni
radce, 2000, ¢. 1
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