POSILENI MEZIKULTURNICH KOMPETENCI
PRACOVNIKU VEREJNE SPRAVY

Projekt, ktery bézi jiz od roku 2011, se zaméfuje na Skoleni pracovnikil Odboru azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra a dalSich zaméstnancu verejné spravy, jejichz kazdodenni naplni prace je komunikace
s migranty ze vSech koutl svéta. Cilem projektu je zlepSeni jejich komunikacnich dovednosti s ohledem predevSim
na interkulturni komunikaci a tim padem zvyseni efektivity jejich prace.

ZAKLADNIi INFORMACE

Skoleni je jednodenni a jeho program je pfizplisoben potfebam pracovnik(, ktefi pfichazi do kazdodenniho kontaktu

S cizinci.

Je mnoho Uskali a situaci, kter& mohou pfi jednani s cizinci vyvstat. Skoleni je zaméfeno pravé na naudeni se
jednoduchym komunikacnim technikam, které mohou pracovnikim pomoci na tyto situace dobfe reagovat.

Skoleni je vedeno formou interaktivniho workshopu pro skupinu cca 10 lidi. B&hem workshopu vedeného zkusenymi
lektory maji U€astnici moznost samostatné si vyzkousSet rizné modelové aktivity, které simuluji realné komunikacéni
situace, do nichz se pfi své praci dostavaji.

Ugastnici se tfeba naugi, jak spravné komunikovat, je-li u rozhovoru pfitomen tlumoénik, jak si poradit s mi&icim
klientem, ktery pfili§ nerozumi ¢estiné, nebo jak se vyrovnat s riznymi krizovymi situacemi.

Program skoleni, stejné jako ob&erstveni, je pro ucastniky zdarma.

USPECH PROJEKTU

Projekt bézi &tvrtym rokem a jeho soucasti je anonymni dotaznikové Setfeni pro Ucastniky Skoleni. Za Uspéch
povazuje Slovo 21 nejen to, Ze MV CR si objednalo dal$i — navazuijici $koleni pro ty, ktefi jiz $kolenim pro$li a cht&ji
si prohloubit ¢i zdokonalit své dovednosti, ale také to, Ze o tento typ Skoleni projevily zajem dals$i skupiny pracovniku
statni spravy, jako tfeba Policie CR, pro niz jsou v roce 2014 pfipravena 4 $koleni.

"Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina zucastnénych (92 %) povazZuje Skoleni za uZiteCcné a olekava pozitivni dopad
Skoleni na svou kazdodenni praci. Nejoceriovanéj$im prinosem $koleni je pro vétSinu ucastnik( schopnost
porozuméni problémum nové prichozich cizincl, schopnost vnimat jejich potfeby a postoje s védomim
interkulturnich rozdilti a schopnost vcitit se do jejich situace. Dale Gcastnici $koleni povazuji za uzite¢né nové
poznatky z oblasti komunikacnich dovednosti, schopnost asertivni komunikace, spravného kladeni otazek
a efektivniho vedeni rozhovoru," prozrazuje expertka projektu, Mgr. lveta Némeckova.

] OD ROKU 2011 PROSKOLENO CELKEM 362 LIDi
] POSUN V PRiISTUPU UGASTNIKU SKOLENI K CIZINCUM
I VELICE DOBRE ZPETNE VAZBY UCASTNIKU

KONTAKT

(e-mail: slovo21@centrum.cz, telefon: 222 522 070).

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

) TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN Z PROSTREDKU
EVROPSKEHO FONDU PRO INTEGRACI STATNICH PRISLUSNIKU TRETICH ZEMi
A Z PROSTREDKU POSKYTNUTYCH MINISTERSTVEM VNITRA CR.
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